Gestion de l'erreur « L'erreur suivante est intervenue lors de I'étape 3
(publication des sommaires) ... »

Cette fiche technique s’adresse aux utilisateurs rencontrant le message d’erreur suivant :

« L'erreur suivante est intervenue lors de I'étape 3 (Publication des sommaires) :

L'accés au DP a échoué.

La publication des sommaires sur le DP ainsi que les envois des mails aux destinataires n'a donc pas pu aboutir.

Lorsque vous aurez accés au DP vous devrez cliquer sur le bouton "Reprendre” de la supervision pour effectuer ces actions.

Les publications n'ont pas pu étre générées correctement ! »
Vérifier 'accés a la GED

A faire par le collaborateur :

Le premier point a vérifier lorsque cette erreur apparait est de s’assurer que le collaborateur a acces a la GED de son client.

Pour cela, depuis le portefeuille du collaborateur, cliquez sur = présent dans la colonne [Client].

o Mon portefeuille  Ma liste d'activités ~ Réforme 2024
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Si le message suivant apparait, le collaborateur n’a pas les droits nécessaires pour accéder a la GED :

Cela n'a pas fonctionné

Désolé, mais imontoya@devloop.onmicrosoft.com est introuvable dans le répertoire
steinmetzetassocies.sharepoint.com. Réessayez ultérieurement. Pendant ce temps, nous tentons de

corriger le probléme automatiquement.

Voici quelgues idées ;
@ Cliquez ici pour wous connecter 4 o@ Sité avec un autre comple.

Wous serer déconnecte de tous les autres sendces Office 360 auxgquels vous tes connecté sctusliement

@ Si vous utilisez ce compte sur un autre site et que vous ne voulezr [Pas VOus déconnecter, lancez votre nawigateur en mode Navlgancr
privée pour e site (me montrer),

5i le probléme n'est pas résolu, contactez votre équipe du support technigue en fournissant les détails techniques suivants :
ID de corrélation : (5

Ge-el)1e-5000-b631-053409beT T4

Date et hewre : 16/05 G 508

Donner les droits d’accés a la GED
A faire par le client :
Dans le cas ou le collaborateur n’aurait pas acces a la GED, le client doit lui donner les droits nécessaires.
Pour cela :
1. Depuis Loop, connectez-vous au dossier a I'aide d’'un compte administrateur.

2. Sélectionnez ensuite Dossier> Document Partagé.



3. Depuis I'écran [Documents Partagés], cliquez sur puis sur [Contenu du site].
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4. Sélectionnez ensuite [Paramétres du site].
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5. Dans la liste des parametres, sélectionnez [Autorisations de site].

i PammeGER

# MODIFIER LES LIENS

Parametres du site

Accueil

aceueil

Bloc-notes

Pages

Cp
GE
Contenu du site

Corbeille

# MODIFIER LES LIENS

6. Sélectionnez [Collaborateurs].
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7. Sélectionnez [Nouveau].

Accueil # MODIFIER LES LIENS

Personnes et groupes » Collaborateurs o

Groupes :
pe Nouveau |- § Actions - Paramétres -

COMPANY -
Membres | Nam

Excel Services Sandrine

Viewers .
[ Karnne
COMPANY -

Visiteurs

Proprigtaires de
COMPANY

8. Saisissez I'adresse e-mail du collaborateur puis cliquez sur <Partager>.

Partager « COMPANY =» i

Inviter des personnes .
Entrer des noms, des adresses de cournier ou « Tout l& monde =,

Partagé avec

Inclure un message personnel dans cette imvitation (facultatif),
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9. Il est maintenant nécessaire d’effectuer « 'admin consent ». Pour cela, déconnecter-vous du compte Microsoft, ouvrez un nouvel onglet du navigateur web
puis coller le lien suivant :

https://login.microsoftonline.com/common/oauth2/authorize?client_id=ff28182b-b927-4697-9f0e-
3d38e40971a8&redirect_uri=https://loop.loopsoftware.fr/authorize&resource=https://graph.microsoft.com/&response_type=code&response_mode=form_post&prompt=a

10. Une fenétre d’authentification Microsoft apparait, proposant le compte d’administration de la société. Cliquez dessus.

BT Microsoft

Choisir un compte

COMPANY
@ admin@company onmICroscfLcom :

Connecté

-I— Utiliser un autre compte

11. Une demande d’autorisation apparait ensuite, cliquez sur <Accepter>.


https://login.microsoftonline.com/common/oauth2/authorize?client_id=ff28182b-b927-4697-9f0e-3d38e40971a8&redirect_uri=https://loop.loopsoftware.fr/authorize&resource=https://graph.microsoft.com/&response_type=code&response_mode=form_post&prompt=admin_consent

a Microsoft

admin@egequestrian.onmicrosoft.com

Autorisations demandées
Accepter pour votre
organisation

Loop
= loopsoftware.fr

Cette application souhaite ;

w  Sign in and read user profile
s Access directory as the signed in user

~ Controle total sur toutes les collections de sites

Sivous scceptez, cette applichtion aura SCcés suk ressources
specifiees pour tous les utiisateurs de votre onganisation,
Personne d'autre ne sera invité A passer en revue ces
autorisations.

Accepter ces autonsations signifie que vous autonsez cette
application & utiliser vos donnédes comme indiqué dans les
conditions dutilisation du service et la déclaration de
confidentialité. L'éditeur n'a pas fourni de liens vers ses
conditions pour vous permettre de les consulter. Vous pouvez
modifier ces autonisations a |'adresse
https://myapps.microsaft.com. Afficher les détails

Annuler

Le message suivant doit apparatitre :

e Client | L

@ Sécurisé | https//loop.loopsoftware.fr

{"message” :"Undefined application theme: standard™}

La procédure est terminée, il est possible de fermer les onglets.

Confirmer l'invitation a accéder a la GED

A faire par le collaborateur :
Aprées partage de la GED par le client au collaborateur, ce dernier regoit un e-mail.

Cet e-mail est présenté sous forme d'invitation. Pour valider son acces, le collaborateur doit cliquer sur le lien présent dans I'e-mail puis s’authentifier avec le
compte organisation.

SAS vous a invité a « SAS »

0 no-reply@sharepointonline com

L'espace GED du dossier 1000261967 vient d'étre partagé avec
vous.
Veuillez cliquer sur le lien ci-dessous pour pouvoir y accéder :

Accéder a SAS

Suite a ces différentes étapes, le message d’erreur ne devrait plus apparaitre. Si ce n’était pas le cas, contacter le service support de Cegid Loop.



